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“Cloud Kitchen” รานอาหารท่ีไมมีหนาราน 

 

 

 

     จากสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จน
ทํ า ใ ห ผู ค น ท่ั ว โ ล ก ต อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรมในการดํารงชีวิตไปสูชีวิตวิถีใหม 
(Now Normal) ไมวาจะเปนการสวม
หนากากอนามัย การรักษาระยะหางทาง
สังคม รวมไปถึงการงดเดินทางไปยั ง
สถานท่ีแออัด และอ่ืนๆ อีกมากมาย ท้ังนี้ก็
เพ่ือปองกันการรับและการแพรกระจาย
ของเชื้อโรค สิ่งเหลานี้ไดสงเสริมใหธุรกิจ

รานอาหารและบริการจัดสงสินคาอาหารแบบ Delivery เติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด สงผลใหรานอาหารตาง
ปรับตัวเขาสูแพลตฟอรมนี้กันอยางถวนหนา แตปญหาสําคัญอยางหนึ่งท่ีท้ังลูกคาและรานอาหารตองเผชิญก็
คือ คาบริการจัดสงท่ีคิดตามระยะทาง ยิ่งรานอาหารอยูหางไกลแหลงชุมชน สํานักงาน และท่ีพักอาศัยของ
ลูกคา โอกาสท่ีลูกคาจะยอมจายเพ่ือสั่งสินคาก็ยิ่งจะนอยกวาคูแขงท่ีอยูใกลไปโดยปริยาย  

แนวคิดธุรกิจของรานอาหารท่ีไมมีหนาราน หรือ Cloud Kitchen จึงเกิดข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว
และสรางโอกาสใหกับรานอาหารท่ีไมตองการขยายสาขาดวยการลงทุนทําหนาราน ซ่ึงมีคาใชจายสูง ใหเขามา
ใชหองครัวกลาง (share kitchen) ซ่ึงมักจะตั้งอยูใจกลางแหลงชุมชน สํานักงาน หรือท่ีพักอาศัยของคนหมู
มาก โดยอาจเขามาใชบางชวงเวลา เพ่ือสรางความรูจักและกระตุนยอดขายสินคา หรือใชประจําก็ได ภายใน 
Cloud Kitchen จะประกอบไดดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาหารตั้งแตการเตรียมวัตถุดิบ  
การปรุง การบรรจุ ตลอดจนถึงการขนสงถึงมือลูกคา   

ธุรกิจรานอาหารท่ีไมมีหนารานนี้ ไมใชธุรกิจใหมท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน แตเกิดข้ึนมาระยะหนึ่งแลวใน
ตางประเทศ และไดรับความนิยมอยางแพรหลายเชน Rebel Foods ในประเทศอินเดียท่ีมี share kitchen 
มากกวา 235 แหงกระจายอยูใน 20 เมืองของประเทศ หรือ GoFood ของ Gojek ในประเทศอินโดนีเซีย  
เปนตน สําหรับประเทศไทย ไดมีบริการ Cloud Kitchen เปดใหบริการแลวเชนกันคือ Grab Kitchen ของ 
Grab ประเทศไทย ตามมาดวย Every Food ของบริษัท CRG เครือเซ็นทรัล ซ่ึงคาดวาจะมีการขยายสาขาจาก
กรุงเทพมหานครไปยังหัวเมืองใหญในตางจังหวัดในระยะตอไป นี่ถือเปนโอกาสของรานอาหารตางๆ ท้ังใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ท่ีจะสามารถสรางการรับรูและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดวยตนทุนท่ีสามารถ
แขงขันไดโดยไมยากนัก     

เรียบเรียงโดย  
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ภาพตัวอยาง Cloud Kitchen 

     

   

 

 

ท่ีมา: https://medium.com/23perspective/cloud-kitchenทํารานอาหารไมตองมีหนารานในยุค-food-
delivery-cfd977787287 

https://medium.com/23perspective/cloud-kitchen%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-food-delivery-cfd977787287
https://medium.com/23perspective/cloud-kitchen%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-food-delivery-cfd977787287

