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“Cloud Kitchen” รานอาหารท่ีไมมีหนาราน 

 

 

 

     จากสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จน
ทํ า ใ ห ผู ค น ท่ั ว โ ล ก ต อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรมในการดํารงชีวิตไปสูชีวิตวิถีใหม 
(Now Normal) ไมวาจะเปนการสวม
หนากากอนามัย การรักษาระยะหางทาง
สังคม รวมไปถึงการงดเดินทางไปยั ง
สถานท่ีแออัด และอ่ืนๆ อีกมากมาย ท้ังนี้ก็
เพ่ือปองกันการรับและการแพรกระจาย
ของเชื้อโรค สิ่งเหลานี้ไดสงเสริมใหธุรกิจ

รานอาหารและบริการจัดสงสินคาอาหารแบบ Delivery เติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด สงผลใหรานอาหารตาง
ปรับตัวเขาสูแพลตฟอรมนี้กันอยางถวนหนา แตปญหาสําคัญอยางหนึ่งท่ีท้ังลูกคาและรานอาหารตองเผชิญก็
คือ คาบริการจัดสงท่ีคิดตามระยะทาง ยิ่งรานอาหารอยูหางไกลแหลงชุมชน สํานักงาน และท่ีพักอาศัยของ
ลูกคา โอกาสท่ีลูกคาจะยอมจายเพ่ือสั่งสินคาก็ยิ่งจะนอยกวาคูแขงท่ีอยูใกลไปโดยปริยาย  

แนวคิดธุรกิจของรานอาหารท่ีไมมีหนาราน หรือ Cloud Kitchen จึงเกิดข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว
และสรางโอกาสใหกับรานอาหารท่ีไมตองการขยายสาขาดวยการลงทุนทําหนาราน ซ่ึงมีคาใชจายสูง ใหเขามา
ใชหองครัวกลาง (share kitchen) ซ่ึงมักจะตั้งอยูใจกลางแหลงชุมชน สํานักงาน หรือท่ีพักอาศัยของคนหมู
มาก โดยอาจเขามาใชบางชวงเวลา เพ่ือสรางความรูจักและกระตุนยอดขายสินคา หรือใชประจําก็ได ภายใน 
Cloud Kitchen จะประกอบไดดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาหารตั้งแตการเตรียมวัตถุดิบ  
การปรุง การบรรจุ ตลอดจนถึงการขนสงถึงมือลูกคา   

ธุรกิจรานอาหารท่ีไมมีหนารานนี้ ไมใชธุรกิจใหมท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน แตเกิดข้ึนมาระยะหนึ่งแลวใน
ตางประเทศ และไดรับความนิยมอยางแพรหลายเชน Rebel Foods ในประเทศอินเดียท่ีมี share kitchen 
มากกวา 235 แหงกระจายอยูใน 20 เมืองของประเทศ หรือ GoFood ของ Gojek ในประเทศอินโดนีเซีย  
เปนตน สําหรับประเทศไทย ไดมีบริการ Cloud Kitchen เปดใหบริการแลวเชนกันคือ Grab Kitchen ของ 
Grab ประเทศไทย ตามมาดวย Every Food ของบริษัท CRG เครือเซ็นทรัล ซ่ึงคาดวาจะมีการขยายสาขาจาก
กรุงเทพมหานครไปยังหัวเมืองใหญในตางจังหวัดในระยะตอไป นี่ถือเปนโอกาสของรานอาหารตางๆ ท้ังใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ท่ีจะสามารถสรางการรับรูและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดวยตนทุนท่ีสามารถ
แขงขันไดโดยไมยากนัก     

เรียบเรียงโดย  
น.ส.มยุรา ปรารถนาเปล่ียน 
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ภาพตัวอยาง Cloud Kitchen 

     

   

 

 

ท่ีมา: https://medium.com/23perspective/cloud-kitchenทํารานอาหารไมตองมีหนารานในยุค-food-
delivery-cfd977787287 

https://medium.com/23perspective/cloud-kitchen%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-food-delivery-cfd977787287
https://medium.com/23perspective/cloud-kitchen%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84-food-delivery-cfd977787287

