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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

สําหรับโรงสีขาว - ขอกําหนด 
1.  ขอบขาย 

1.1 ทั่วไป 

มาตรฐานนี้ระบุขอกําหนดของระบบการบริหารงานคณุภาพสําหรับโรงสีขาว รวมทัง้โรงปรับปรุงคุณภาพขาวที ่

ก) ตองการแสดงถึงความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑขาวที่เปนไปตามขอกําหนดของลูกคาและ

ขอกําหนด ดานกฎหมายที่เกี่ยวของอยางสมํ่าเสมอ 

ข) มุงที่จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา โดยการประยุกตใชระบบที่มีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการ

ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และการทําใหลูกคาวางใจในความเปนไปตามขอกําหนดและเปนไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.2 การนําไปใช 

 ขอกําหนดในมาตรฐานนี้เปนขอกําหนดทั่วไปและมุงที่จะใหสามารถใชไดกับทุกโรงสีขาว โดยไมจํากัด

ประเภท ขนาด และผลิตภัณฑขาว ในกรณีที่ขอกําหนดใดของมาตรฐานนี้ไมสามารถประยุกตใชได  

อันเนื่องมาจากลักษณะของโรงสีขาว หรือผลิตภัณฑขาว สามารถพิจารณาละเวนขอกําหนดไดเฉพาะที่อยู

ภายใตขอ 6 เทานั้น และตองไมกระทบตอความสามารถหรือความรับผิดชอบขององคกรในการสงมอบ

ผลิตภัณฑขาวสําเร็จรูปที่เปนไปตามขอกําหนดของลูกคาและขอกําหนดดานกฎหมายที่เกี่ยวของ 

2.  คําศัพทและบทนิยาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ ใหเปนไปตาม มอก. 9000-2550 และดังตอไปนี้ 

2.1 คุณภาพ  หมายถึง ระดับของลักษณะเฉพาะที่ตอบสนองขอกําหนด 

2.2 ระบบ  หมายถึง กลุมของกิจกรรมที่มีสัมพันธและเกี่ยวของกัน  

2.3 ระบบการบริหารงาน  หมายถึง ระบบซึ่งกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคและดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

2.4 ระบบการบริหารงานคุณภาพ หมายถึง ระบบการบริหารงานที่กําหนดทิศทางและควบคุมการดําเนินงานของ 

         องคกรในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
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2.5 นโยบายคุณภาพ หมายถึง ความตั้งใจโดยรวมและทิศทางขององคกรที่เกี่ยวของกับคุณภาพตามที่ไดระบุ

อยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุด 

2.6 วัตถุประสงคดานคุณภาพ หมายถึง ส่ิงที่ตองการ หรือจุดหมายท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ 

2.7 โรงสีขาว หมายถึง สถานที่สีขาวเปลือกใหเปนขาวดวยเครื่องจักร  
หมายเหตุ  ใหครอบคลุมถึงโรงปรับปรุงคุณภาพขาว ซึ่งนําผลิตภัณฑขาวมาปรับปรุงคุณภาพ 

2.8 สถานที่ผลิต หมายถึง พื้นที่รับและเก็บขาวเปลือก พื้นที่ลดความชื้น พื้นที่ทําความสะอาดขาวเปลือก พื้นที่แช

และนึ่ง พื้นที่กะเทาะขาวเปลือก พื้นที่ขัดสี พื้นที่คัดแยกคุณภาพ พื้นที่บรรจุและพื้นที่เก็บผลิตภัณฑขาว 

รวมถึงหองเก็บภาชนะบรรจุ บริเวณกําจัดขยะ หองเก็บสารเคมี หองเก็บวัสดุ และบริเวณอื่นในขอบเขต 

โรงสีขาว 

2.9 ขาว หมายถึง ขาวเจาและขาวเหนียว 

2.10 ขาวเปลือก หมายถึง ขาวที่ยังไมผานการกะเทาะเอาเปลือกออก 

2.11 ขาวกลอง หมายถึง ขาวที่ผานการกะเทาะเอาเปลือกออกเทานั้น 

2.12 ขาวขาว หมายถึง ขาวที่ไดจากการนําขาวกลองเจาไปขัดเอารําออกแลว 

2.13 ขาวเหนียวขาว หมายถึง ขาวที่ไดจากการนําขาวกลองเหนียวไปขัดเอารําออกแลว 

2.14 ขาวนึ่ง หมายถึง ขาวเจาที่ไดผานกระบวนการทําขาวนึ่งและขัดเอารําออกแลว 

2.15 ผลิตภัณฑขาว หมายถึง ขาวขาว ขาวเหนียว ขาวกลอง หรือขาวนึ่ง  
หมายเหตุ  ใหครอบคลุมถึงผลิตภัณฑขาว ซึ่งนํามาปรับปรุงคุณภาพ 

3.  ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

3.1 ขอกําหนดทั่วไป 

3.1.1 โรงสีขาวตองจัดทําระบบการบริหารงานคุณภาพเปนลายลักษณอักษร นําไปปฏิบัติ รักษาไว และ

ปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่องตามขอกําหนดที่ระบุในมาตรฐานฉบับนี้ 

 โรงสีขาว ตอง 

(1) กําหนดกระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพ และการนําไปใชทั่วทั้งโรงสีขาว 

(ดูขอ 1.2) 

(2) กําหนดลําดับและความสัมพันธของกระบวนการในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

(3) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่จําเปนเพื่อยืนยันวาการปฏิบัติและการควบคุมกระบวนการใน

ระบบการบริหารงานคุณภาพมีประสิทธิผล 

(4) มั่นใจวามีทรัพยากรและขอมูลที่จําเปนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติและการเฝาติดตามกระบวนการใน

ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

(5) เฝาติดตาม วัดผลในกรณีที่จําเปน และมีการวิเคราะหกระบวนการตางๆ 
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(6) ดําเนินการที่จําเปนเพื่อใหบรรลุผลตามที่วางแผนไว และมีการปรับปรุงกระบวนการในระบบการ

บริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

กระบวนการในระบบการบริหารงานคุณภาพตองไดรับการจัดการโดยโรงสีขาวตามขอกําหนดของ

มาตรฐานนี้ 

3.1.2 กรณีที่โรงสีขาวมอบหมายบางกระบวนการใหองคกรอื่นดําเนินการแทนซึ่งเปนกระบวนการที่มี

ผลกระทบตอความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑขาวโรงสีขาวตองมั่นใจวามีการควบคุม

กระบวนการเหลานั้น โรงสีขาวตองระบุประเภทและขอบเขตของการควบคุมกระบวนการที่มอบหมาย

ใหองคกรอื่นดําเนินการแทนไวในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

หมายเหตุ  1     กระบวนการตางๆ ที่จําเปนสําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาวขางตน  รวมถึงกิจกรรมดาน 

การบริหารงาน ดานการจัดการทรัพยากร  การทําใหเกิดผลิตภัณฑขาว การวัด การวิเคราะห และการ

ปรับปรุง 

หมายเหตุ  2     กระบวนการที่มอบหมายใหองคกรอื่นดําเนินการแทน หมายถึง กระบวนการที่ถูกระบุวามีความจําเปน 

ตอระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโรงสีขาว แตโรงสีขาวเลือกที่จะมอบหมายใหองคกรอื่น

ดําเนินการแทน 

หมายเหตุ  3    การสรางความม่ันใจในการควบคุมกระบวนการที่มอบหมายใหองคกรอื่นดําเนินการแทน ไมพนความ

รับผิดชอบของโรงสีขาวในการที่ตองเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา และกฎหมาย และกฎระเบียบ 

ตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด 

ประเภทและขอบเขตของการควบคุมกระบวนการที่มอบหมายใหองคกรอื่นดําเนินการแทน มีผลมาจาก

ปจจัยตางๆ ไดแก 

(1) ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนที่มอบหมายใหองคกรอื่นดําเนินการแทนตอความสามารถ 

        ของโรงสีขาวในการสงมอบผลิตภัณฑตามขอกําหนด 

(2) ระดับของการควบคุมกระบวนการที่ใชรวมกัน 

(3) ความสามารถในการบรรลุการควบคุมที่จําเปนผานการประยุกตใชขอ 6.4 

3.2 ขอกําหนดดานเอกสาร 

3.2.1 ทั่วไป 

เอกสารระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโรงสีขาว ตองรวมถึง 

(1) เอกสารซ่ึงแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(2) เอกสารคูมือคุณภาพ 

(3) เอกสารขั้นตอนการดําเนินงานและบันทึกตามขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้ 

(4) เอกสารรวมถึงบันทึกตางๆ ที่จําเปนสําหรับโรงสีขาว เพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิผลของการวางแผน 

การดําเนินการ และการควบคุมกระบวนการ 
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หมายเหตุ  1 เอกสารขั้นตอนการดําเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษร 

นําไปปฏิบัติ และรักษาไว 

เอกสารฉบับหนึ่งอาจระบุขอกําหนดสําหรับหนึ่งขั้นตอนการดําเนินงานหรือมากกวา ขอกําหนดสําหรบั

เอกสารขั้นตอนการดําเนินงานอาจถูกครอบคลุมโดยเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานมากกวาหนึ่งฉบับ 

หมายเหตุ  2 ขอบเขตของเอกสารระบบการบริหารงานคุณภาพของแตละโรงสีขาวอาจมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ 

(1) ขนาดของโรงสีขาว  และประเภทของกิจกรรม 

(2) ความซับซอนและความสัมพันธของกระบวนการตางๆ 

(3) ความสามารถของบุคลากร 

หมายเหตุ  3 เอกสารสามารถอยูในรูปแบบ หรือสื่อประเภทใดก็ได 

3.2.2 คูมือคุณภาพ 

โรงสีขาวตองจัดทําและรักษาไวซึ่งคูมือคุณภาพ ที่แสดงถึง 

(1) ขอบขายของระบบการบริหารงานคุณภาพ และในกรณีที่มีการละเวนขอกําหนด (ดูขอ 1.2)  

ตองระบุรายละเอียดพรอมทั้งเหตุผลความจําเปน  

(2) เอกสารขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดมีการจัดทําขึ้นเพื่อใชในระบบการบริหารงานคุณภาพ หรือ 

การอางอิงถึง 

(3) การอธิบายถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

3.2.3 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารตางๆ ที่กําหนดโดยระบบการบริหารงานคุณภาพ ตองไดรับการควบคุม 

บันทึกเปนเอกสารสําคัญในระบบการบริหารงานคุณภาพ และตองไดรับการควบคุมตามขอ 3.2.4 

เอกสารขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนลายลักษณอักษรตองจัดทําขึ้น เพื่อกําหนดการควบคุมที่จําเปน เพื่อ 

(1) อนุมัติเอกสารวามีความเหมาะสมกอนแจกจาย 

(2) ทบทวน และปรับปรุงใหมีความทันสมัยตามความจําเปนและอนุมัติเอกสารใหม 

(3) ใหมั่นใจวาการเปล่ียนแปลงและสถานะลาสุดของเอกสารไดถูกชี้บง 

(4) ใหมั่นใจวาเอกสารฉบับลาสุดมีใชที่จุดทํางาน 

(5) ใหมั่นใจวาเอกสารนั้นยังคงอานงาย และมีการชี้บงไวอยางชัดเจน 

(6) ใหมั่นใจวาเอกสารตางๆ ที่ไดมาจากภายนอกที่ไดพิจารณาแลวโดยโรงสีขาววามีความจําเปน

สําหรับการวางแผนและการดําเนินการของระบบการบริหารงานคุณภาพ ไดรับการชี้บงและมีการ

ควบคุมการแจกจาย 

(7) ปองกันการนําเอกสารที่ลาสมัยไปใชโดยไมไดตั้งใจ และมีการชี้บงที่ชัดเจนสําหรับเอกสารที่

ยกเลิกแลว แตมีความจําเปนตองเก็บไวใชอางอิง 
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3.2.4 การควบคุมบันทึก 

บันทึกที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนหลักฐานวาการดําเนินงานสอดคลองกับขอกําหนดตางๆ และระบบการ

บริหารงานคุณภาพตองไดรับการควบคุมอยางมีประสิทธิผล 

โรงสีขาวตองจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานเปนลักษณอักษร เพื่อกําหนดการควบคุมที่จําเปนสําหรับการ 

ชี้บง การจัดเก็บ การปองกัน การนําออกมาใช การกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ และการทําลายบันทึก 

บันทึกตองอานไดงาย มีการชี้บงไวอยางชัดเจน และนําออกมาใชไดโดยสะดวก 

โรงสีขาวตองจัดใหมีบันทึกขอมูลตามที่กําหนดในมาตรฐานนี้ และบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหลักการ

ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสุขลักษณะอาหารอยางนอย ดังนี้ 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการโรงสี 

(2) การรับซ้ือขาวเปลือก หรือผลิตภัณฑขาวซึ่งนํามาปรับปรุงคุณภาพ 

(3) การคัดแยกคุณภาพผลิตภัณฑขาว 

(4) การทําความสะอาดและการบํารุงรักษา 

(5) เกณฑกําหนดคุณลักษณะเฉพาะหรือคุณภาพที่ตองควบคุม 

(6) การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องจักร 

(7) การตรวจสอบความถูกตองและการสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ 

(8) การปองกันกําจัดสัตวพาหะนําเช้ือ 

(9) การจัดเก็บขาวเปลือก ผลิตภัณฑขาว และผลิตผลพลอยได 

(10)  การขนสงผลิตภัณฑขาว 

(11)  การตรวจสุขลักษณะสวนบุคคล ประวัติพนักงาน การฝกอบรม และการตรวจสุขภาพประจําป  

โรงสีขาวตองกําหนดอายุการจัดเก็บบันทึกดังกลาวขางตน และบันทึกอื่นที่กําหนดในมาตรฐานนี้ และ

จัดเก็บตามระยะเวลาที่กําหนด  

บันทึกที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑขาวตองกําหนดอายุการจัดเก็บบันทึกไมนอยกวาอายุของผลิตภัณฑขาว 

และตามระยะเวลาท่ีกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกําหนด 

บันทึกที่เกี่ยวของกับประวัติพนักงาน การฝกอบรม และการตรวจสุขภาพตองกําหนดอายุการจัดเก็บ

บันทึกอยางนอยตลอดอายุการทํางาน 

4.  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

4.1 ความมุงม่ันของฝายบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงม่ันในการพัฒนาและประยุกตใชระบบ

การบริหารงานคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางตอเนื่อง โดย 
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(1) สื่อสารให ทุกคนเห็ นความสํ าคัญในการทํ าตามขอกํ าหนดของลู กค า รวมทั้ งกฎหมาย และ 

         กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

(2) กําหนดนโยบายคุณภาพ 

(3) ทําใหมั่นใจวามีการกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(4) ดําเนินการทบทวนการบริหารงาน 

(5) ทําใหมั่นใจวามีทรัพยากรอยางเพียงพอ 

4.2 การใหความสําคัญกับลูกคา 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองม่ันใจวาไดมีการพิจารณาขอกําหนดตางๆ ของลูกคา และสามารถทําได

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา (ดูขอ 6.2.1 และขอ 7.2.1) 

4.3 นโยบายคณุภาพ 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองกําหนดนโยบายคณุภาพและจัดทําเปนเอกสาร 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองมั่นใจวานโยบายคุณภาพ 

(1) สอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงสีขาว 

(2) ไดรวมถึงความมุงม่ันในการทําตามขอกําหนด และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหาร 

          งานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

(3) มีการสื่อสารและทําความเขาใจภายในโรงงานสีขาว 

(4) ไดรับการทบทวนวายังคงมีความเหมาะสม 

4.4 การวางแผน 

4.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองมั่นใจวาวัตถุประสงคดานคุณภาพ ตลอดจนวัตถุประสงคอื่น 

ที่เกี่ยวของซึ่งจําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ดูขอ 6.1(1)) มีการกําหนดไวใน 

ทุกหนวยงานและทุกระดับที่เกี่ยวของภายในโรงสีขาว 

วัตถุประสงคดานคุณภาพตองสามารถวัดผลได และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ 

4.4.2 การวางแผนระบบการบริหารงานคุณภาพ 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาว ตองม่ันใจวา 

(1) การวางแผนระบบการบริหารงานคุณภาพสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบุในขอ 3.1 และ

วัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(2) ความสมบูรณของระบบการบริหารงานคุณภาพยังคงไดรับการรักษาไว ในกรณีที่มีการวางแผน

และการดําเนินการเพื่อปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานคุณภาพ 
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4.5 ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และการสื่อสาร 

4.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองม่ันใจวามีการกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ และมีการ

สื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงภายในโรงสีขาว 

4.5.2 ผูแทนฝายบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองแตงตั้งบุคคลในคณะผูบริหารของโรงสีขาวเพื่อรับหนาที่เปนผูแทน

ฝายบริหาร โดยตองมีความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

(1) สรางความมั่นใจวากระบวนการตางๆ ที่จําเปนสําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพไดมีการจัดทํา 

นําไปปฏิบัติ และรักษาใหคงไว 

(2) รายงานผูบริหารระดับสูงถึงผลการดําเนินงานของระบบการบริหารงานคุณภาพ และความจําเปน

ใดๆ ที่ตองมีการปรับปรุง 

(3) สรางความมั่นใจวา มีการสงเสริมใหมีความตระหนักในขอกําหนดของลูกคาตลอดทั่วทั้งองคกร 

หมายเหตุ  ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหารสามารถรวมถึงการประสานงานกับหนวยงานภายนอกในเรื่องที่ 

               เกี่ยวของกับระบบการบริหารงานคุณภาพ 

4.5.3 การสื่อสารภายใน 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองม่ันใจวาไดมีการกําหนดกระบวนการสื่อสารใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ

อยางทั่วถึงและเหมาะสมภายในโรงสีขาว และมีการสื่อสารเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบการ

บริหารงานคุณภาพ 

4.6 การทบทวนการบริหารงาน 

4.6.1 ทั่วไป 

ผูบริหารระดับสูงของโรงสีขาวตองทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพของโรงสีขาวตามชวง

ระยะเวลาท่ีวางแผนไว อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหมั่นใจวาระบบยังคงมีความเหมาะสม เพียงพอ และ

มีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  

การทบทวนตองรวมถึง การประเมินโอกาสเพื่อการปรับปรุงและความจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ระบบการบริหารงานคุณภาพ รวมถึงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

บันทึกจากการทบทวนการบริหารงานตองไดรับการรักษาไว (ดูขอ 3.2.4) 
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4.6.2 ขอมูลสําหรับการทบทวน 

ขอมูลสําหรับการทบทวนการบริหารงาน ตองรวมถึงขอมูลดังตอไปนี้ 

(1) ผลการตรวจประเมิน 

(2) ขอมูลยอนกลับจากลูกคา 

(3) สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคลองกับขอกําหนดของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว 

(4) สถานะของการปฏิบัติการแกไขและการปองกัน 

(5) การติดตามผลการปฏิบัติจากการทบทวนครั้งที่ผานมา 

(6) การเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงอาจกระทบตอระบบการบริหารงานคุณภาพ 

(7) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

4.6.3 ผลจากการทบทวน 

ผลจากการทบทวนการบริหารงาน ตองรวมถึงการตัดสินใจตาง ๆ และการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ 

(1) การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพ และกระบวนการตางๆ 

(2) การปรับปรุงผลิตภัณฑขาวที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของลูกคา 

(3) ความตองการดานทรัพยากร 

5.  การบริหารทรัพยากร 

5.1 การสรรหาทรัพยากร 

โรงสีขาวตองพิจารณาและตองจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน 

(1) เพื่อการปฏิบัติและรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ 

          อยางตอเนื่อง 

(2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา โดยการทําใหสอดคลองกับขอกําหนดของลูกคา 

5.2 ทรัพยากรบคุคล 

5.2.1 ทั่วไป 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑขาวตองมีความสามารถ 

บนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอ 

หมายเหตุ   ความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑขาวสามารถเปนผลมาจากการทํางานใดๆ ของบุคลากรใน

ระบบบริหารงานคุณภาพทั้งโดยทางตรงหรือทางออม 
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5.2.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนกั 

โรงสีขาวตอง 

(1) กําหนดความสามารถที่จําเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานซึ่งมีผลกระทบตอความสอดคลองกับ

ขอกําหนดของผลิตภัณฑขาว 

(2) จัดฝกอบรมหรือดําเนินการดวยวิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดความสามารถที่ตองการ 

(3) จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับสุขลักษณะและความปลอดภัยของอาหารใหกับ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

(4) ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการตางๆ 

(5) มั่นใจวาบุคลากรมีความตระหนักถึงความสัมพันธและความสําคัญของกิจกรรมที่ตนดําเนินการ

และการมีสวนรวมในการบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(6) เก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และประสบการณของบุคลากรอยาง

เหมาะสม 

5.2.3 สุขลักษณะสวนบุคคล 

โรงสีขาวตอง 

(1) ตรวจสอบสุขลักษณะของผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดโอกาสการปนเปอนสูขาวเปลือก 

และผลิตภัณฑขาว และจัดเก็บบันทึกผลการตรวจสุขลักษณะสวนบุคคลและการแตงกาย 

(2) ตรวจสอบสุขภาพผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการผลิตอยางนอยปละครั้ง และจัดเก็บรักษาบันทึกผล

การตรวจสุขภาพ 

(3) ใหบุคคลภายนอกที่เขาไปบริเวณสถานที่ผลิตตองปฏิบัติตามสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีกําหนด 

5.3 โครงสรางพื้นฐาน 

โรงสีขาวตองพิจารณากําหนด จัดหา และบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน เพื่อใหไดขาวเปลือกและ

ผลิตภัณฑขาวที่สอดคลองกับขอกําหนด โดยโครงสรางพื้นฐานครอบคลุมถึง 

(1) อาคาร สถานที่ทํางาน และสาธารณูปโภคตางๆ 

(2) อุปกรณทีใ่ชในกระบวนการ (ทั้งที่เปนฮารดแวรและซอฟทแวร) 

(3) การบรกิารสนับสนุนตางๆ เชน การขนสง การสื่อสาร หรอืระบบสารสนเทศ 

5.3.1 สถานที่ผลิต 

5.3.1.1 ทําเลท่ีตั้ง 

โรงสีขาวตองจัดการใหมั่นใจไดวาสามารถปองกันผลิตภัณฑขาวจากการปนเปอนจากสภาพแวดลอม

หรือสถานที่ใกลเคียง 
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5.3.1.2 อาคารและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

(1) พื้นที่ลดความชื้น  

ตองเปนคอนกรีต ที่เรียบ สะอาด ไมมีน้ําขัง และไมมีสิ่งปฏิกูล กรณีเปนลานตากที่ไมใช 

พื้นคอนกรีต เมื่อตากขาวเปลือกตองรองพื้นดวยวัสดุที่สามารถปองกันการปนเปอนได และ

วัสดุรองตองอยูในสภาพดีและไมกอใหเกิดการปนเปอน รวมทั้งมีการปองกันสัตวเลี้ยง และ

สัตวพาหะนําเชื้อ 

(2) พื้นที่แชและนึ่งขาวเปลือก  

โครงสรางตองทําดวยวัสดุที่คงทน แข็งแรง ทนทาน งายตอการบํารุงรักษา และทําความ

สะอาด รวมทั้งระบายน้ําไดดี 

(3) พื้นที่เก็บขาวเปลือก ผลิตภัณฑขาว และผลิตผลพลอยได 

กรณีการเก็บในสภาพปกติ ตองกําหนดพื้นที่การจัดเก็บ แยกเปนสัดสวนปองกันการปะปน

และการปนเปอนได โครงสรางแข็งแรง ทําความสะอาดงาย และสะดวกตอการบํารุงรักษา 

ปองกันแมลงและสัตวพาหะนําเชื้อได ปองกันความชื้นได และตองถายเทอากาศไดดี 

กรณีเก็บในไซโล ตองออกแบบและสรางกลไกใหขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว เขากอน 

ไหลออกกอน และไมมีเหลือตกคางในไซโล โครงสรางแข็งแรง ทําความสะอาดงายและ

สะดวกตอการบํารุงรักษา ปองกันแมลงและสัตวพาหะนําเชื้อได ปองกันความชื้นได ตองมี

ระบบถายเทอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของอากาศได 

(4) พื้นที่ทําความสะอาดขาวเปลือก พื้นที่กะเทาะขาวเปลือก พื้นที่ขัดสี พื้นที่คัดแยกคุณภาพ ตอง 

ออกแบบใหมีพื้นที่เพียงพอสะดวกในการปฏิบัติงาน และแยกเปนสัดสวนชัดเจน รวมทั้ง

ปองกันแมลงและสัตวพาหะนําเชื้อได ตองมีโครงสรางแข็งแรง ทําดวยวัสดุที่ทนทาน  

ทําความสะอาดและบํารุงรักษาไดงาย 

5.3.2 เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชการสีขาว 

(1) ออกแบบติดตั้งเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการสีขาว ใหมีขนาดเหมาะสมกับกําลัง

การสีขาวที่ตองการ  

(2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชตองแข็งแรง ทนทาน ทําดวยวัสดุที่เหมาะสมไมกอใหเกดิการ

ปนเปอนที่เปนอันตรายตอผูบริโภค ไมมีชิ้นสวนหลุดหรือกะเทาะลงปนเปอนในผลิตภัณฑขาว 

(3) ทําความสะอาด และบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการสีขาวอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหมั่นใจวาอยูในสภาพพรอมใชงาน 

(4) ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ ที่ใชในการสีขาวกอนการใชงาน  
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(5) มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชงาน การตรวจสอบ การบํารุงรักษา การซอมแซม เครื่องจักร

และอุปกรณที่ใชในกระบวนการสีขาวที่มีประสิทธิภาพ 

5.3.3 การบํารุงรักษาและการสุขาภิบาล 

โรงสีขาวตองมีดําเนินการบํารุงรักษาและการจัดการสุขาภิบาล  

5.3.3.1 การทําความสะอาดและการบํารุงรักษา 

(1) ตองจัดทําแผนการทําความสะอาด ที่ระบุวิธีการ ความถี่ของการทําความสะอาด รวมทั้ง

ผูรับผิดชอบ 

(2) ตองทําความสะอาด บํารุงรักษา ซอมแซม พื้น ผนัง เพดาน อุปกรณที่ยึดติดกับผนัง หรือเพดาน 

ตรวจสอบรอยรั่ว รอยตอตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

(3) อาคาร พื้นที่ปฏิบัติงานและบริเวณโดยรอบ ตองรักษาความสะอาดไมใหสกปรก มีน้ําขัง

เฉอะแฉะ และจัดการระบายน้ําทิ้งอยางเหมาะสม มีฝาปดทอเรียบรอย  

5.3.3.2 การควบคุมแมลงและสัตวพาหะนําเชื้อ 

(1) ตองปองกัน กําจัดแมลง สัตวเลี้ยง และสัตวพาหะนําเชื้อเขาในบริเวณผลิต โดยเฉพาะลานตาก

ขาวเปลือก พื้นที่เก็บขาวเปลือก ผลิตภัณฑขาว และผลิตผลพลอยได รวมทั้งพื้นที่บรรจุ

ผลิตภัณฑขาว ตามความเหมาะสม 

(2) การกําจัดแมลงและสัตวพาหะนําเชื้อ โดยการใชสารเคมีหรือวิธีการทางฟสิกส หรือชีวภาพตอง

ทําโดยไมทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑขาว 

5.3.3.3 การจัดการของเสียหรือสิ่งของที่ไมไดใชแลว หรือไมเกี่ยวของกับการสีขาว 

(1) จัดการของเสียและขยะ ออกนอกบริเวณการสีขาว รวมทั้งจัดเก็บและกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ 

(2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ ที่ไมไดใช เสีย หรือไมเกี่ยวของกับกระบวนการสีขาว ใหนํา

ออกจากบริเวณสีขาว โดยรวบรวมและแยกเปนสัดสวนในบริเวณที่จัดเตรียมไว 

5.3.4 การขนสง 

โรงสีขาวตอง 

(1) ใชพาหนะขนสงที่สะอาด ปดมิดชิด หรือสามารถปองกันน้ําจากภายนอกได   

(2) ไมใชพาหนะที่บรรทุกดิน สัตว มูลสัตว ปุย สารเคมี หรือวัตถุอันตรายทางการเกษตร มาบรรทุก

ผลิตภัณฑขาว ยกเวนไดทําความสะอาดอยางเหมาะสมกอนนํามาใชงาน  

(3) มีการปองกันการปนเปอนจากแมลง สัตวพาหะนําเชื้อ น้ํา สารเคมี และสิ่งสกปรก รวมทั้งตองมี

การตรวจสอบพาหนะใหมีความสะอาดทุกครั้งกอนใชขนสงผลิตภัณฑขาว 
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5.4 สภาพแวดลอมในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

5.4.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

โรงสีขาวตองกําหนด และจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานที่จําเปนเพื่อใหไดผลิตภัณฑขาวที่มีความ

สอดคลองกับขอกําหนดของลูกคาและขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

โรงสีขาวตองจัดใหบริเวณปฏิบัติงานมีอากาศถายเทไดดี และมีแสงสวางเพียงพอในบริเวณที่มีการ

ตรวจสอบคุณภาพดวยสายตา 

หมายเหตุ   คําวา “สภาพแวดลอมในการทํางาน” จะเกี่ยวของกับสภาวะของการดําเนินงาน ที่รวมถึงปจจัยตางๆ ใน  

ดานกายภาพ สภาพแวดลอม และอื่นๆ (ไดแก เสียง อุณหภูมิ ความชื้น ความสวาง หรือสภาพอากาศ) 

5.4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 

โรงสีขาวตองกําหนดและจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานที่จําเปน เพื่อใหไดผลิตภัณฑขาว 

ที่มีความสอดคลองกับขอกําหนดของลูกคาและขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

(1) น้ําที่ใชในกระบวนการขัดเงา มีคุณภาพตามมาตรฐานน้ําบริโภคและมีปริมาณเพียงพอ 

(2) มีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับการทําความสะอาดเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน 

(3) มีระบบหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการระบายน้ําและกําจัดของเสียอยางเพียงพอ 

(4) มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขลักษณะสวนบุคคลและหองสุขาเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงาน  

หองสุขาไมอยูในพื้นที่ผลิต พื้นที่ตากขาวเปลือก พื้นที่จัดเก็บผลิตภัณฑขาว หรือพื้นที่ที่อาจ

กอใหเกิดการปนเปอนไปสูผลิตภัณฑขาว 

(5) มีสถานที่เก็บสารเคมีที่ปลอดภัยและแยกสัดสวน 

6.  การทําใหเกิดผลิตภัณฑขาว 

6.1 การวางแผน 

โรงสีขาวตองวางแผนและพัฒนากระบวนการตางๆ ที่จําเปนสําหรับการสีขาว 

การวางแผนตองสอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการอื่นๆ ของระบบการบริหารงานคุณภาพ  

(ดูขอ 3.1) 

ในการวางแผน องคกรตองพิจารณาถึงหัวขอตอไปนี้ตามความเหมาะสม 

(1) วัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑขาว 

(2) ความจําเปนในการกําหนดกระบวนการ และเอกสารตางๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรเฉพาะสําหรับ 

               ผลิตภัณฑ 
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(3) กิจกรรมการทวนสอบ การรับรอง การเฝาติดตาม การวัด การตรวจ และการทดสอบที่กําหนดไวสําหรับ

ผลิตภัณฑขาว และเกณฑการยอมรับ 

(4) บันทึกตางๆ ที่จําเปนเพื่อเปนหลักฐานแสดงวากระบวนการ และผลิตภัณฑขาวสอดคลองกับ 

           ขอกําหนด (ดูขอ 3.2.4) 

ผลของการวางแผนนี้ ตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร 

หมายเหตุ   เอกสารที่แสดงกระบวนการตางๆ ของระบบการบริหารงานคุณภาพ (รวมทั้งกระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑ 

ขาว) และทรัพยากรตางๆ ที่จัดทําขึ้นสําหรับเฉพาะผลิตภัณฑ โครงการ หรือขอตกลง เรียกวา “แผนคุณภาพ”  

6.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 

6.2.1 การพิจารณาขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑขาว 

โรงสีขาวตองพิจารณาขอกําหนดที่ระบุโดยลูกคา รวมทั้งขอกําหนดสําหรับกิจกรรมการจัดสงขอกําหนด

กฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑขาว และขอกําหนดเพิ่มเติมอื่นๆ ที่โรงสีขาว

พิจารณาแลวเห็นวา มีความจําเปน 

6.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑขาว 

โรงสีขาวตองทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑขาว 

การทบทวนตองดําเนินการกอนที่โรงสีขาวจะทําขอผูกพันกับลูกคา (เชน กอนยื่นประมูล รับขอตกลง/ 

สัญญา หรือคําสั่งซ้ือ การรับการเปลี่ยนแปลงขอตกลง/สัญญา หรือคําสั่งซ้ือ และตองมั่นใจวา 

(1) มีการระบุขอกําหนดของผลิตภัณฑขาวไวอยางชัดเจน 

(2) ขอกําหนดของขอตกลงและคําสั่งซ้ือท่ีแตกตางจากที่เคยระบุไวกอนหนานี้ไดรับการแกไขจนได 

ขอยุติ 

(3) โรงสีขาวมีความสามารถดําเนินการไดตามขอกําหนดที่ระบุไว 

บันทึกผลการทบทวน และการดําเนินการที่เปนผลจากการทบทวนตองจัดเก็บรักษาไว (ดูขอ 3.2.4) 

กรณีที่ลูกคาไมระบุรายละเอียดขอกําหนดไวเปนเอกสารขอกําหนดของลูกคาตองไดรับการยืนยันโดย

องคกรกอนรับขอตกลง 

กรณีที่ขอกําหนดของผลิตภัณฑขาวที่มีการเปล่ียนแปลง โรงสีขาวตองม่ันใจวาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ

ไดรับการแกไข และผูท่ีเกี่ยวของไดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดเหลานั้น  

หมายเหตุ   ในบางสถานการณ เชน การขายผานทางอินเตอรเน็ต การทบทวนอยางเปนทางการอาจไมสามารถทําได

สะดวก  ดังนั้น การทบทวนอาจครอบคลุมเพียงขอมูลของผลิตภัณฑขาว เชน สมุดแจงรายการสินคา หรือ

สื่อโฆษณา 
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6.2.3 การสื่อสารกับลูกคา 

โรงสีขาวตองพิจารณากําหนดและมีการเตรียมการสําหรับการสื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิผล 

ที่เกี่ยวของกับ 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑขาว 

(2) การตอบขอซักถาม การทําขอตกลง หรือการรับคําสั่งซ้ือ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงแกไข 

(3) ขอมูลยอนกลับจากลูกคา รวมทั้งขอรองเรียนจากลูกคา 

6.3 การออกแบบและการพัฒนา  

(ไมกําหนด เนื่องจากมาตรฐานไมครอบคลุมกิจกรรมดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขาว) 

6.4 การจัดซื้อ 

6.4.1 กระบวนการจัดซื้อ 

โรงสีขาวตองมั่นใจวาการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการ เชน ขาวเปลือก  ผลิตภัณฑขาวสําหรับนํามา

ปรับปรุงคุณภาพ บรรจุภัณฑ สารเคมี การขนสง การเชาที่จัดเก็บ การกําจัดสัตวพาหะ การสอบเทียบ 

การซอมบํารุงรักษา เปนไปตามขอกําหนดของการจัดซื้อ 

วิธีการและความเขมงวดในการควบคุมผูสงมอบ และผลิตภัณฑและบริการที่จัดซื้อขึ้นอยูกับผลกระทบ

ตอขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑขาว หรือผลิตภัณฑขาวในขั้นตอนสุดทาย 

โรงสีขาวตองประเมินและคัดเลือกผูสงมอบบนพื้นฐานของความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑและ

บริการตามขอกําหนดของโรงสีขาว 

โรงสีขาวตองกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบ รวมถึงวิธีการประเมิน และการประเมินซ้ํา 

บันทึกผลการประเมินและการดําเนินการตางๆ ที่จําเปนอันเนื่องมาจากผลการประเมิน ตองเก็บรักษาไว 

(ดูขอ 3.2.4) 

6.4.2 ขอมูลการจัดซื้อ 

ขอมูลการจัดซื้อตองมีรายละเอียดผลิตภัณฑและบริการที่ตองการจัดซื้อ รวมถึง (ตามความเหมาะสม) 

(1) ขอกําหนดในการอนุมัติผลิตภัณฑ ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการ และอุปกรณ 

(2) ขอกําหนดดานคุณสมบัติของบุคลากร 

(3) ขอกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพ 

โรงสีขาวตองมั่นใจวาไดมีการระบุขอกําหนดการจัดซื้อไวอยางเพียงพอกอนแจงไปยังผูสงมอบ 
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6.4.3 การทวนสอบผลิตภัณฑและบริการทีจ่ัดซื้อ 

โรงสีขาวตองกําหนดและทําการตรวจสอบ หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่จําเปน เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑและ

บริการที่จัดซื้อเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ 

กรณีที่โรงสีขาว หรือลูกคาตั้งใจใหมีการทวนสอบ ณ สถานที่ของผูสงมอบ ตองมีการระบุความตองการ

ที่จะทวนสอบและวิธีการตรวจปลอยผลิตภัณฑและบริการไวในขอมูลการจัดซื้อ 

6.4.4 การรับซ้ือขาวเปลือก 

โรงสีขาวตองกําหนดขั้นตอนการดําเนินการรับซ้ือขาวเปลือก โดยตองครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ขาวเปลือกที่รับซื้อจากแหลงที่ผลิตตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับขาว หรือ

แหลงผลิตซึ่งทราบที่มาหรือสามารถตรวจสอบได 

(2) ตองกํ าหนดเกณฑ  หรือระบุขอกํ าหนดคุณลักษณะเฉพาะในการรับซื้อไวอย างชัดเจน เชน  

สภาพขาวเปลือก สิ่งเจือปน ความชื้นของขาวเปลือก และคุณภาพการสีขาวเปลือก  

(3) ตองตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกกอนการรับซื้อ โดยสุมตัวอยางขาวเปลือกมาตรวจสอบคุณภาพ 

เชน ชนิด ความสะอาด สิ่งเจือปน ความชื้น คุณภาพการสี และศัตรูพืชที่ติดมากับขาวเปลือก 

รวมทั้งวิเคราะหสารพิษตกคางในกรณีที่สงสัย 

6.5 การสีขาว 

6.5.1 การควบคุมการสีขาว 

โรงสีขาวตองวางแผนและดําเนินการสีขาวใหอยูภายใตสภาวะการควบคุมที่กําหนดไว 

สภาวะการควบคุมที่กําหนด รวมถึง  

(1) มีขอมูลที่ระบุคุณลักษณะตางๆ ของขาวเปลือก และผลิตภัณฑขาว 

(2) มีวิธีปฏิบัติงานที่จําเปน 

(3) ใชอุปกรณที่เหมาะสม 

(4) มีและใชอุปกรณสําหรับการเฝาติดตามและตรวจวัดอยางเพียงพอ 

(5) ดําเนินการเฝาติดตามและการตรวจวัด 

(6) ทําการตรวจปลอยผลิตภัณฑขาว 

6.5.1.1 การควบคุมการแชและนึ่งขาวเปลือก (ถามี) 

(1) น้ําที่ใชแชและนึ่งตองสะอาด ไมมีสารตกคางที่เปนอันตรายตอการบริโภค 

(2) ตองทําความสะอาดถังแชขาวเปลือกตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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6.5.1.2 การควบคุมการลดความชื้นขาวเปลือก 

ขาวเปลือกที่มีความชื้นสูงกวารอยละ 15 ตองนําไปลดความชื้นภายใน 24 ชั่วโมงกอนจัดเก็บ เพื่อ

ปองกันการเกิดเชื้อรา และปญหาการเกิดขาวเมล็ดเหลือง 

6.5.1.3 การควบคุมการกะเทาะ การขัดสี และการคัดแยกคุณภาพผลิตภัณฑขาว 

(1) ตองจัดเก็บขาวเปลือกไวในพื้นที่เก็บ และควบคุมการขนยายขาวเปลือกใหเหมาะสม 

และเมื่อหยุดผลิตตองไมมีกองขาวเปลือกเหลือตกคางในบริ เวณผลิต 

(2) ตองมีระบบหรือมาตรการปองกันและกําจัดฝุนผงจากกระบวนการกะเทาะ การขัดสี 

และการคัดแยกคุณภาพไมใหกระจายฟุงในอากาศ 

(3) ตองวางแผนการผลิตและควบคุมไมใหขาวเปลือก และผลิตภัณฑขาวเหลือตกคางในสายพาน

การผลิตหรือเครื่องจักร 

6.5.1.4 การควบคุมการบรรจุผลิตภัณฑขาว 

(1) ตองปองกันสายพานลําเลียง และเครื่องบรรจุผลิตภัณฑขาวไมใหเกิดการปนเปอนจากฝุน  

ผง เศษโลหะ เศษแกว เศษพลาสติก หรือสารเคมี เชน น้ํามันเครื่อง และสารหลอล่ืนจากการ 

ซอมบํารุง  

(2) ภาชนะบรรจุขาว ตองสะอาด อยูในสภาพพรอมใชงาน ไมชํารุด และไมใชภาชนะเกาที่บรรจุ

วัตถุอันตรายมากอน 

(3) จัดแบงพื้นที่ปฏิบัติงานสําหรับการบรรจุขาว เปนสัดสวนแยกจากสวนอื่น เพื่อปองกันการ

ปนเปอนขาม และตองเปนระบบปด มีการปองกันแมลง และสัตวพาหะนําเชื้อ เขาในบริเวณ

ปฏิบัติงาน 

6.5.2 การรับรองกระบวนการสําหรับการสีขาว 

โรงสีขาวตองรับรองกระบวนการสีขาวในกรณีที่ไมสามารถทวนสอบผลที่เกิดขึ้นหลังจากนั้น โดยใช

การเฝาติดตาม หรือการตรวจวัดได และขอบกพรองจะปรากฏผลตามมาเมื่อนําผลิตภัณฑขาวไปใชงาน

แลว หรือไดใหบริการไปแลว 

การรับรองตองแสดงใหเห็นวากระบวนการตางๆ เหลานี้มีความสามารถที่จะทําใหไดผลตามที่ได

วางแผนไว 

โรงสีขาวตองมีการเตรียมการสําหรับกระบวนการตางๆ เหลานี้ที่รวมถึง (ตามความเหมาะสม) 

(1) กําหนดเกณฑสําหรับการทบทวนและการอนุมัติกระบวนการ 

(2) การรับรองอุปกรณ และคุณสมบัติของบุคลากร 

(3) การใชวิธีการและขั้นตอนที่กําหนดไวเฉพาะ 
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(4) ขอกําหนดสําหรับการบันทึก (ดูขอ 3.2.4) 

(5) การรับรองกระบวนการซ้ํา 

โรงสีขาวตองมีคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองสําหรับการปฏิบัติไวอยางชัดเจน ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพของเครื่องกะเทาะ เครื่องขัดสี เครื่องคัดขนาด เครื่องแยกสีเมล็ด และเครื่องคัดแยก 

สิ่งแปลกปลอม 

6.5.3 การชี้บงและการสอบกลับ 

โรงสีขาวตองมีการชี้บงขาวเปลือก และผลิตภัณฑขาวดวยวิธีการที่เหมาะสม 

โรงสีขาวตองชี้บงสถานะการตรวจสอบและทดสอบของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวตามขอกําหนด

ในการเฝาติดตามและตรวจวัด 

โรงสีขาวตองกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใชในการสอบกลับ ที่สามารถบงชี้รุนของขาวเปลือก 

และผลิตภัณฑขาว และความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับรุนของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการสงมอบ  

บันทึกการสอบกลับตองสอดคลองกับกฎหมายหรือขอกําหนดของลูกคา และเก็บรักษาไวตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

6.5.4 ทรัพยสินของลูกคา 

โรงสีขาวตองดูแลทรัพยสินของลูกคาดวยความระมัดระวังในระหวางที่อยูภายใตการดูแล หรือระหวาง

การนําไปใชโดยโรงสีขาว 

โรงสีขาวตองชี้บง ทวนสอบ ปองกัน และดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาที่ไดรับมอบใหนํามาใช หรือ

เปนสวนประกอบในผลิตภัณฑขาว ถาทรัพยสินของลูกคาเกิดการสูญหาย เสียหาย หรือพบวาไม

เหมาะสมตอการใชงาน โรงสีขาวตองรายงานใหลูกคาทราบ และจัดเก็บบันทึกไว (ดูขอ 3.2.4) 

หมายเหตุ   ทรัพยสินของลูกคา หมายรวมถึง ทรัพยสินทางปญญา และขอมูลสวนบุคคล 

6.5.5 การเก็บรกัษาขาวเปลือก ผลิตภัณฑขาว และผลิตผลพลอยได 

โรงสีขาวตองมีการรักษาผลิตภัณฑขาวเปลือก ผลิตภัณฑขาว และผลิตผลพลอยได ดังนี้ 

6.5.5.1 การเก็บขาวเปลือก 

(1) ขาวเปลือกที่จัดเก็บ ตองสะอาด ไมมีส่ิงเจือปน เชน เศษฟาง ตอซัง วัชพืช กรวด หิน ดิน และทราย 

และตองกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาที่ปลอดภัย โดยพิจารณาจากความชื้นของขาวเปลือก 

(2) ตองจัดการใหเคลื่อนยายสลับที่ หรือพลิกกลับกองขาวเปลือกเปนระยะ หรือวิธีการอื่นใดที่

เหมาะสม เพ่ือระบายความรอนและถายเทความชื้นที่สะสมในกองขาวเปลือกออก เมื่อพบวา

อุณหภูมิและความชื้นในกองขาวเปลือกเพิ่มสูงขึ้น 
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(3) ตองจัดการหมุนเวียนขาวเปลือกที่จัดเก็บ เพื่อใหสามารถระบายขาวเปลือกเกา (ขาวเปลือกที่

เก็บเปนเวลานาน) และจัดเก็บขาวเปลือกใหม ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดการไมใหมี

ขาวเปลือกเส่ือมคุณภาพเหลือตกคางในพื้นที่จัดเก็บ 

(4) รักษาความสะอาดโรงเก็บขาวเปลือกและบริเวณโดยรอบใหสะอาด 

6.5.5.2 การเก็บผลิตภัณฑขาว 

(1) ตองจัดเรียงกองผลิตภัณฑขาวอยางเปนระเบียบ แยกเปนหมวดหมู ไมปะปนกัน และมีปายชี้บง

ชัดเจน 

(2) ไมเก็บผลิตภัณฑขาวรวมกับวัตถุอันตรายทางการเกษตร ปุย หรือสารเคมีอื่นที่เปนอันตรายตอ

การบริโภค  

(3) การจัดวางผลิตภัณฑขาวในพื้นที่เก็บ ตองมีวัสดุรองพื้น ไมวางหรือกองผลิตภัณฑขาวกับพื้น

โดยตรง เพ่ือปองกันการปนเปอนและการไดรับความชื้นเพ่ิมจากพื้น 

(4) ตองกําหนดวิธีการปองกันผลิตภัณฑขาวจากแมลงศัตรูขาว และในกรณีใชสารเคมีตองไมทาํให

เกิดการปนเปอนสูผลิตภัณฑขาว และผูปฏิบัติงาน 

(5) ตองกําหนดความสูงสําหรับการวางซอนกระสอบขาวที่บรรจุในภาชนะบรรจุแตละประเภท

และแตละขนาด เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุเปนอันตรายตอผูปฏิบัติงาน 

(6) ตองเวนชองวางระหวางกองใหสามารถเขาไปปฏิบัติงานหรือเดินตรวจไดอยางทั่วถึง 

6.5.5.3 การเก็บรกัษาผลิตผลพลอยได 

ผลิตผลพลอยไดที่เกิดจากกระบวนการผลิต เชน แกลบ และรําขาว ตองมีการจัดการไมใหปนเปอน

กับผลิตภัณฑขาว เชน แยกออกนอกบริเวณผลิต จัดแบงพื้นที่แยกเก็บเปนสัดสวนจากพื้นที่อื่น หรือ

ใสในภาชนะบรรจุที่มีฝาปด เพื่อปองกันการฟุงกระจาย  

6.6 การควบคุมอุปกรณเฝาตดิตามและตรวจวัด 

โรงสีขาวตองพิจารณากําหนดการดําเนินการควบคุมอุปกรณเฝาติดตามและการตรวจวัด เพื่อใหไดหลักฐาน

แสดงวาขาวเปลือก และผลิตภัณฑขาวสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไว 

โรงสีขาวตองกําหนดกระบวนการเพื่อใหมั่นใจวา การเฝาติดตามและการตรวจวัดสามารถดําเนินการได 

และเปนไปตามขอกําหนดของการเฝาติดตามและการตรวจวัดนั้น 

ในกรณีที่จําเปนเพื่อยืนยันความถูกตองของผลการวัดและการเฝาติดตามเครื่องมือท่ีใชในการตรวจวัด ตอง 

 

 

 



มอก. 2581-2556 

-19- 

(1) ไดรับการสอบเทียบ หรือทวนสอบ หรือทั้งสองอยางตามชวงระยะเวลาที่กําหนดไว หรือกอน 

นําไปใชงาน โดยเทียบกับมาตรฐานที่สามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานระดับนานาชาติ หรือ

ระดับชาติ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐานดังกลาว ใหบันทึกวิธีการสอบเทียบ หรือการทวนสอบนั้นไวดวย 

(ดูขอ 3.2.4) 

(2) ไดรับการปรับ หรือมีการปรับซํ้าเปนระยะๆ ตามความจําเปน 

(3) ไดรับการชี้บง เพื่อแสดงใหเห็นถึงสถานะของการสอบเทียบ 

(4) ไดรับการปองกันการปรับแตงซึ่งจะทําใหสูญเสียความถูกตอง 

(5) ไดรับการปองกันความเสียหายหรือเสื่อมสภาพระหวางการเคลื่อนยาย บํารุงรักษา และจัดเก็บ 

นอกจากนี้ โรงสีขาวตองประเมินและบันทึกความถูกตองของผลการตรวจวัดที่เกิดขึ้นกอนหนานั้น หากพบ

ในภายหลังวาเครื่องมือวัดมีความไมสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบุไว 

โรงสีขาวตองดําเนนิการอยางเหมาะสมกับเครื่องมือนั้น รวมทั้งผลิตภัณฑที่ไดรับผลกระทบ 

บันทึกผลการสอบเทียบและการทวนสอบตองเก็บรกัษาไว (ดูขอ 3.2.4) 

ในกรณีที่ใชคอมพิวเตอรซอฟทแวรในการวัดและเฝาติดตามความสอดคลองกับขอกําหนดที่ระบุไว ตองมี

การยืนยันวาคอมพิวเตอรซอฟทแวรสามารถใชงานได โดยตองทํากอนการใชงานครั้งแรก และยืนยันซ้ํา 

ถาจําเปน 

7.  การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 

7.1 ทั่วไป 

โรงสีขาวตองวางแผนและดําเนินการเฝาติดตาม การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงกระบวนการตางๆ  

ที่จําเปน 

(1) เพื่อแสดงถึงความสอดคลองตามขอกําหนดของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว 

(2) มั่นใจวาสอดคลองกับระบบการบริหารงานคุณภาพ 

(3) มีการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

การดําเนินการขางตน ตองพิจารณาถึงการประยุกตใชวิธีการตางๆ รวมทั้งเทคนิคทางดานสถิติ และขอบเขต

ของการนําไปใช 

7.2 การเฝาติดตามและการวัด 

7.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา 

โรงสีขาวตองมีการเฝาติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอโรงสีขาววาสามารถ

ตอบสนองตอขอกําหนดของลูกคาหรือไม 
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ตองพิจารณากําหนดวิธีการที่จะใชเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล และการนําขอมูลไปใช 

หมายเหตุ   การเฝาติดตามขอมูลที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของลูกคา สามารถหาไดจากแหลงตางๆ เชน การสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคา ขอมูลของลูกคาที่เกี่ยวของกับผลการสงมอบ การสํารวจความเห็นของลูกคา  

การวิเคราะหผล ความสูญเสียทางธุรกิจ คําชมเชย การชดเชย/การประกัน และรายงานจากผูแทนจําหนาย 

7.2.2 การตรวจประเมินภายใน 

โรงสีขาวตองดําเนินการตรวจประเมินภายในตามชวงระยะเวลาท่ีวางแผนไว เพื่อพิจารณาวาระบบการ   

บริหารงานคุณภาพ 

(1) สอดคลองกับแผนที่ไดจัดเตรียมไว (ดูขอ 6.1) ขอกําหนดของมาตรฐานนี้ และขอกําหนดระบบ

การบริหารงานคุณภาพที่กําหนดขึ้นโดยโรงสีขาว 

(2) มีการนําไปปฏิบัติ และรักษาไวอยางมีประสิทธิผล 

โปรแกรมการตรวจประเมินตองมีการวางแผนโดยพิจารณาถึงสถานะและความสําคัญของกระบวนการ

และหนวยงานที่จะตรวจประเมิน รวมทั้งผลการตรวจประเมินครั้งที่ผานๆ มา 

โรงสีขาวตองกําหนดเกณฑ ขอบเขต ความถี่ และวิธีการตรวจประเมิน 

โรงสีขาวตองคัดเลือกผูตรวจประเมินที่มีคุณสมบัติและความสามารถในการตรวจประเมิน และการ

ตรวจประเมินตองม่ันใจวากระบวนการตรวจประเมินมีความเปนธรรม และไมลําเอียง ผูตรวจประเมิน

ตองไมตรวจประเมินงานตนเอง 

โรงสีขาวตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานที่ครอบคลุมการกําหนดหนาที่ การวางแผน การตรวจ

ประเมิน การจัดทําบันทึก และการรายงานผล 

บันทึกการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมินตองเก็บรักษาไว (ดูขอ 3.2.4) 

ผูบริหารของหนวยงานที่ถูกตรวจประเมินตองมั่นใจวามีการแกไขและการปฏิบัติการแกไขที่จําเปนใน

ระยะเวลาท่ีไมชักชาเพื่อขจัดขอบกพรองที่พบรวมทั้งสาเหตุ 

ตองมีกิจกรรมการติดตามผล ซึ่งรวมถึงการทวนสอบผลดําเนินการ และการรายงานผลการทวนสอบ  

(ดูขอ 7.5.2)  

หมายเหตุ   ดูมาตรฐาน ISO 19011 เปนแนวทาง 

7.2.3 การเฝาติดตามและการวัดผลกระบวนการ 

โรงสีขาวตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการเฝาติดตามและมีการวัดกระบวนการของระบบการบริหารงาน

คุณภาพ  
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วิธีการเหลานี้ตองสามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถของกระบวนการที่จะบรรลุผลที่ไดวางแผนไว 

หากพบวาไมบรรลุผลตามที่ไดวางแผนไว ตองมีการแกไข และมีการปฏิบัติการแกไขตามความ

เหมาะสม 

หมายเหตุ   ในการกําหนดวิธีการที่เหมาะสม มีขอแนะนําวา โรงสีขาวควรพิจารณาประเภทและขอบเขตของการ 

 เฝาติดตาม หรือการวัดที่เหมาะสมสําหรับแตละกระบวนการซึ่งมีความสัมพันธกับผลกระทบในการ  

 สอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ และประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพ 

7.2.4 การเฝาติดตามและการวัดผลขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว 

โรงสีขาวตองเฝาติดตามและตรวจวัดคุณลักษณะของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว เพื่อทวนสอบวา

เปนไปตามขอกําหนด 

การเฝาติดตามและการวัดผลของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว ตองดําเนินการในขั้นตอนที่เหมาะสม

ของกระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑขาวตามแผนที่กําหนดไว (ดูขอ 6.1) 

หลักฐานแสดงถึงความสอดคลองกับเกณฑการยอมรับตองเก็บรักษาไว 

บันทึกตองแสดงถึงผูมีอํานาจในการตรวจปลอยผลิตภัณฑเพื่อสงมอบใหลูกคา (ดูขอ 3.2.4) 

การตรวจปลอยผลิตภัณฑขาว และการสงมอบการบริการใหแกลูกคา ตองไมดําเนินการจนกวาจะไดมี

การดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวอยางครบถวน (ดูขอ 6.1)  เวนแตจะไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจที่

เกี่ยวของ และจากลูกคา (ตามความเหมาะสม) 

7.3 การควบคุมขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

โรงสีขาวตองมั่นใจวาขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดไดรับการชี้บงและควบคุม

เพื่อปองกันการนําไปใช หรือสงมอบโดยไมตั้งใจ 

โรงสีขาวตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อกําหนดถึงการควบคุม ความรับผิดชอบและอํานาจ

หนาที่ท่ีเกี่ยวของสําหรับการดําเนินการกับขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

โรงสีขาวตองดําเนินการกับขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวที่ไมเปนไปตามขอกําหนดตามความเหมาะสม 

โดยวิธีหนึ่งวิธีใด หรือมากกวาหนึ่งวิธี ดังนี้ 

(1) ดําเนินการกําจัดสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบ 

(2) อนุมัติใหใชได ใหตรวจปลอย หรือการรับไวภายใตการยินยอมโดยผูมีอํานาจที่เกี่ยวของ และลูกคา  

       (หากทําได)  

(3) ดําเนินการอยางเหมาะสมตอผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นจากขาวเปลือกและ 

       ผลิตภัณฑขาวที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่พบภายหลังจากที่ไดสงมอบ หรือเริ่มใชไปแลว 
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ภายหลังที่มีการปรับปรุงขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาวที่ไมเปนไปตามขอกําหนดแลว ตองทวนสอบซ้ํา  

เพื่อยืนยันถึงความสอดคลองกับขอกําหนด 

บันทึกเกี่ ยวกับลั กษณะของขอบกพร อง และการดํ าเนิ นการใดๆ รวมถึงการยิ นยอมตองจัดเก็บไว  

(ดูขอ 3.2.4) 

7.4 การวิเคราะหขอมูล 

โรงสีขาวตองพิจารณา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เพียงพอ เพื่อแสดงถึงความเหมาะสมและประสิทธิผล

ของระบบการบริหารงานคุณภาพ และประเมินวาจะปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ที่ใดบาง 

การวิเคราะหขอมูลตองรวมถึงขอมูลที่เปนผลจากการเฝาติดตามและการวัดผล และจากแหลงขอมูลอื่นๆ  

ที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหขอมูล ตองใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับ 

(1) ความพึงพอใจของลูกคา (ดูขอ 7.2.1) 

(2) ความสอดคลองกับขอกําหนดของขาวเปลือกและผลิตภัณฑขาว (ดูขอ 7.2.4) 

(3) คุณลักษณะและแนวโนมของกระบวนการและผลิตภัณฑขาว รวมถึงโอกาสในการปฏิบัติการปองกัน  

        (ดูขอ 7.2.3 และ 7.2.4) 

(4) ผูสงมอบ (ดูขอ 6.4) 

7.5 การปรับปรุง 

7.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

โรงสีขาวตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยการใชนโยบาย

คุณภาพ วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผลการตรวจประเมิน ผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติการแกไข

และปฏิบัติการปองกัน และการทบทวนการบริหารงาน 

7.5.2 การปฏิบัติการแกไข 

โรงสีขาวตองดําเนินการขจัดสาเหตุตางๆ ของขอบกพรองเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา 

การปฏิบัติการแกไขตองเหมาะสมกับผลกระทบขอบกพรองที่พบ 

โรงสีขาวตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อระบุขอกําหนดในการ 

(1) ทบทวนขอบกพรอง (รวมทั้งขอรองเรียนจากลูกคา) 

(2) พิจารณาสาเหตุของขอบกพรอง 

(3) ประเมินความจําเปนในการดําเนินการเพื่อไมใหขอบกพรองเกิดซ้ํา 
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(4) พิจารณา และดําเนินการตามที่จําเปน 

(5) บันทึกผลการปฏิบัติการแกไข (ดูขอ 3.2.4) 

(6) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขที่ไดดําเนินการไป 

7.5.3 การปฏิบัติการปองกัน 

โรงสีขาวตองพิจารณาดําเนินการขจัดสาเหตุตางๆ ของขอบกพรองท่ีมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น เพื่อปองกนั

ไมใหเกิดขอบกพรองนั้น 

การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสมกับผลกระทบของปญหาท่ีมีแนวโนมวาจะเกิด 

โรงสีขาวตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงาน เพื่อระบุขอกําหนดในการ 

(1) พิจารณาขอบกพรองที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น พรอมสาเหตุ 

(2) ประเมินความจําเปนในการดําเนินการเพื่อปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้น 

(3) พิจารณาและดําเนินการที่จําเปน 

(4) บันทึกผลการปฏิบัติการปองกัน (ดูขอ 3.2.4) 

(5) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป 

_______________________________ 
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